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Geachte heer/mevrouw,

Conform uw verzoek in de door u op 26 november jl. aan mij verstuurde brief doe ik u hierbij in
bijlagen de door u gevraagde informatie toekomen.

Dat ik u de gevraagde informatie op schrift en aangetekend doe toekomen is 0.a. om de volgende
redenen:

Zoals ik eerder al op 22 december jl. per brief, fax en mail verwoord heb, ben ik bij het invullen van
de online-vragenlijst tegen verschillende problemen opgelopen.

1. In bedoelde brief is door mij 0.a. aangegeven dat het voor mijn/onze situatie onmogelijk is om
een kostenspecificatie aan te leveren zoals deze in de online-vragenlijst wordt gevraagd.
Conform het advies in de brief van 14 januari welke ik van de NZa als antwoord op mijn brief
mocht ontvangen, heb ik dan maar het totaalbedrag van de doorberekening vermeld in vraag
B4 in het vrije veld Overig.

2. Om dezelfde reden is het voor mij dus ook onmogelijk om de vragen C2 t/m C8 in te vullen. De
gebruikte web-applicatie biedt vervolgens niet de mogelijkheid om deze vragen over te slaan
zodat verdere vragen ook niet ingevuld kunnen worden.

3. De online-vragenlijst biedt dus geen/onvoldoende mogelijkheid om specifieke individuele
situaties aan te geven, te verduidelijken en/of aan te vullen.

4. Om redenen van privacy vind ik het niet verantwoord (onze) bedrijfsgevoelige gegevens
middels een onvoldoende beveiligde internet-vragenlijst te moeten versturen.
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Voorts heb ik grote twijfels bij de betrouwbaarheid en de bruikbaarheid van de door u op deze
wijze verzamelde gegevens.

Zo levert het door de HIS-leverancier ontwikkelde data-extractie-programma gegevens en totalen
welke niet overeenkomen met de gegevens uit de administratie van 2006.

Verder worden wij in 2008 (en ook in 2009) nog steeds geconfronteerd met terugvorderingen door
Zorgverzekeraars van eerder in 2006 betaalde verrichtingen omdat patiénten achteraf niet meer
verzekerd bleken te zijn bij betreffende verzekeraar. Meestal is de indertijd (2006) gebrekkige
administratie bij de zorgverzekeraars debet aan deze situatie. (Het is op zijn minst curieus te
noemen dat huisartsen genoemde terugvorderingen van meer dan 1 jaar geleden niet meer
kunnen declareren bij de juiste verzekeraar.)

In bedoelde vragenlijst wordt ook op geen enkele wijze rekening gehouden met de toegenomen
tijdsinvestering en administratieve belasting m.b.t. 0.a. de patiéntenzorg, financiéle administratie
en contractering waarbij de eenzijdig grote contracteermacht van de verzekeraars een grote rol
speelt.

Met vriendelijke groet,
Namens de huisartsenmaatschap Assen Noord,

S.A. van Dijk, huisarts

Bijlagen:

1. Voor zover mogelijk de ingevulde vragenlijst kostenonderzoek Huisartsenzorg deel A, B en C.
2. Jaarrekening 2006 Huisartsenpraktijk Gezondheidscentrum Assen Noord.

c.C. LHV - Domus Medica
t.a.v. dhr L. Rijkers
Postbus 20056
3502 LB Utrecht

Nederlandse Zorgautoriteit

Postbus 3017
3502 GA Utrecht
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